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SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO A L PROGRAMMA DI
INTERVENTO

In ciascun box € riportato il riferimento alla sifiea voce della scheda progetto oppure al sisteati@s. All'ente &
richiesto di riportare gli elementi significativepconsentire al giovane una visione complessivambgetto prima
di leggere in dettaglio il progetto stesso.

TITOLO DEL PROGETTO:
SOCIETA’ CONNESSA

SETTORE E AREA DI INTERVENTO:

Settore E — Educazione e promozione culturale,guggstica ambientale, del turismo sostenibile éad®e dello
sport —

Area di intervento: Educazione informatica

DURATA DEL PROGETTO:
12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:
OBIETTIVO GENERALE

Il progetto si propone di rispondere al forte bisogli alcuni strati della popolazione di ridurre efifetti negativi
del “digital divide” e di favorire il riavvicinamen e il dialogo fra le generazioni. Cio € possilateaverso attivit3
di sensibilizzazione e di formazione dedicate adenpetenze informatiche di base, alla navigazianeternet e
all'uso degli strumenti telematici per la ricerad thvoro. In questo modo viene perseguito l'obietindiretto di
incrementare le competenze, favorire la socializreze I'inserimento in reti di relazioni. Il progtm € di attuare
un progetto che sia uno strumento utile al mighoeato delle condizioni di vita dei cittadini, afitegrazione civile
e sociale e al contrasto di ogni forma di emargare e discriminazione, che sia inoltre una guidagrientare pid
facilmente i cittadini ma anche per facilitare Ifusione delle esperienze e delle soluzioni miglio

In sintesi, creare una rete territorial@zionale localizzata nelle sedi di patronatelle quali i cittadini in particolarg
quelli in difficolta, potranno accedere, debitangeassistiti, ai servizi on line.

OBIETTIVI SPECIFICI:

a) Attivita di informazione, consulenza e sosteganfacilitare I'accesso ai servizi digitali

-Rendere “amica” la tecnologia informatica

-vincere la diffidenza che il PC suscita in un tégprincipiante;

-smentire la sensazione di inutilita che I'utengeiizialmente verso il computer;
-semplificare I'approccio alle tecnologie in moda chostrare che le capacita basilari di qualungeesegma song
sufficienti all’utilizzo del computer;

-stimolare curiosita interessi e apertura a nu@r®scenze e modalita di comunicazione.

b) Alfabetizzazione informatica

-fornire all’utente privo di cognizioni gli strum#rbase per I'uso del computer;

-mettere I'utente in condizione di elaborare e gtara testi semplici di videoscrittura.

¢) Inclusione digitale ed accesso ad Internet

-evidenziare le potenzialita di internet non sokll'nso immediato di una pratica in corso, ma ancloene
strumento legato alla soddisfazione di bisognitiegjia vita quotidiana.
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- fornire gli elementi base per la gestione detiatp elettronica



- dare risalto ai pericoli di un uso non idonedalette, prevenire gli errori, violazioni delle pemure di sicurezza
possibili truffe informatiche.

INDICATORE DI RISULTATO DELLE ATTIVITA PREVISTE

a) Attivita di informazione

Le attivita informative sono volte a fornire a tuttittadini che entreranno in contatto con il gamale delle sedi

Ital, indicazioni sull'opportunita di ricevere sugo informatico per la soddisfazione delle prog#genze.

In particolare, ogni persona che entrera in comtedn gli sportelli ITAL sara messa al correntel’dsistenza de
servizio di supporto in materia di digital dividéraverso la distribuzione di una scheda infornstiwontenents
informazioni sulla tipologia di sostegno che I'ITApotra loro fornire: consulenza, formazione o secep
informazione. Sulla base del flusso di utenza niseto durante le precedenti esperienze si stimgodér
raggiungere un 25% in piu rispetto alle precededitzioni (vedi tab. indicatori)

Ovviamente, obiettivo ultimo, non potendo prevedesa esattezza il flusso della diversa tipologiai@inza che
entrera in contatto con le sedi Ital si stima coquendi poter informare mediante la consegna dalleda
informativa il 100% delle persone che entreranrtersedi, predisponendo materiale in quantita sigfite.

b) Attivita di consulenza e supporto

Le attivita di consulenza e supporto organizzajgodaver preso un primo contatto con l'utenza meditanscheds
informativa, saranno programmate mediante la calerehzione degli appuntamenti precedentementdigtabn
l'utenza. |l giovane operatore volontario del s&rv civile sara un valido supporto per la soddigfae dei
“bisogni” telematici espressi di volta in volta Batenza: ricerca on-line delle informazioni neca$s, aiuto per Ig

svolgimento di pratiche burocratiche, aiuto peri¢arca e I'accesso a servizi on-line disponilgtic. Tale azione

costituira I'inizio del percorso di supporto e asgmgnamento dell'utenza verso la risoluzione deblama
evidenziato e la riduzione del Digital divide. Rgni utente sara compilata una scheda di supportaiisarannd
evidenziati i bisogni espressi e le azioni svoke la loro soddisfazione. Indicatore di risultaiaqdesta attivita d
consulenza e supporto sara il numero di schede itatmp

c) Attivita di formazione

Per quanto riguarda le attivita formative, saraonganizzati dei piccoli corsi di alfabetizzaziomgormatica per
poter fornire a chi ne fara richiesta gli elemetitbase necessari all'utilizzo del computer e dedta.

Indicatore di risultato di questa attivita di corlenza e supporto sara il numero di ore di formaei@rogate
Indicatore di risultato di questa attivita di corlenza e supporto sara il numero di schede compilateli tabella
indicatori).

| giovani operatori volontari che opereranno in sjoeprogetto, opportunamente formati, affiancheoamm gruppo|
di collaboratori di comprovata esperienza professi® anche in grado di supportare temi inerentggernment
con particolare esperienza nell'ambito della PuabAmministrazione locale.

Il progetto, in conformita al’Agenda digitale ltaha, promuovera lo sviluppo dell’economia e deilftura digitale,
favorira, tramite azioni concrete, I'alfabetizzazioe lo sviluppo delle competenze digitali con ipatare riguardo
alle categorie a rischio di esclusione”.
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RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

In particolare le attivita previste per gli operaimlontari saranno:

Collaborazione nella gestione dello sportello e delattivita informative.

In questa prima fase gli operatori volontari siidbdranno ad una mappatura del territorio riguaelarservizi

informatizzati offerti ai cittadini sia da ammimniatzioni pubbliche che dai privati. Questa mappateradera piu
agevole e proficua la consultazione delle inforroazda erogare nella successiva attivita di sploctét particolare
le loro attivita saranno volte a:

- Studio della propria banca dati e di settoregvedurre strumenti informativi come schede, depjian

- Redazione e produzione di schede informativeevall analizzare le caratteristiche dei diversigiarg

utenza.

Al fine del raggiungimento dell’obiettivo “Rendeagnica la tecnologia informatica” I'operatore voland metterd
in campo le sue qualita persuasive e I'attivitdipeasara volta a:

Socializzazione, conoscenza del PC, uso del maede,tastiera;

Accensione e spegnimento del PC;

Hardware e software;

Files e cartelle e relativa gestione (salvataggiopga);

Unita di archiviazione (chiavette USB, schede SD/[@/D).

Al fine del raggiungimento dell'obiettivoAifabetizzazione informatica” superata la prima éasopra elencata|
proseguira con

- Sperimentazione di videoscrittura su programniiatie;

- Introduzione ad Internet: cos’e, a cosa serve;

- Connessione e navigazione di base;

Posta elettronica, gestione mail box e inviogdte

Predisposizione del curriculum vitae.




Al fine del raggiungimento dell’'obiettivo “Inclusie digitale ed accesso ad Internet” I'operatorenlrio dard|
elementi per:

- Introduzione ad Internet: cos’é, a cosa serve;

- Connessione e navigazione di base;

- Internet per la ricerca di informazioni, senadzi-line;

- Internet per la ricerca di lavoro, registrazierinvio moduli per candidature;

- Servizi pubblici on-line, pagamenti tramite baach

- Servizi INPS;

- Servizi sanitari.

Inoltre per I'attivita di consulenza: le attivit&gli operatori volontari verteranno principalmengeso:

Gli anziani

- Formazione informatica di base per gli anziani;

- Raccolta di informazioni sui bisogni degli anziaiguardo sanita socialitd e consulenze econorfismaie allo
scopo di realizzare servizi mirati in merito.

Gli immigrati

- Assistenza agli immigrati per accedere ai semtzinformazioni di loro interesse;

- Informazioni per partecipazione a campagne préomadi multilingue rivolte agli immigrati;

- Attivita mirate all'inclusione, socializzazioner@egrazione sociale specifiche per immigrati;

- Informazioni inerenti la possibilita di richiesdacittadinanza e conseguenti modalita;

- Promozioni di corsi di alfabetizzazione linguisti

| Giovani

- Sara data particolare attenzione all’attivitatudela dei minori: saranno programmati intervemtpbmozione ¢
informazione di strumenti e organismi che agiscpeola tutela dei diritti dei minori all'interno tie problematiche
del mondo digitale;

- Consulenza per acquisto on-line di biglietti peenti musicali e di spettacolo;

- Attivita di scambio progetti e interventi di araione territoriale con scuole e altre strutturatteiali.

Con il venire a conoscenza di tali servizi di sgategratuito, forniti presso le sedi ITAL, si preleeche gli stessi
potrebbero essere ampliati e quindi i cittadinrgbbero beneficiare anche di altre opportunita come

- Assistenza alla navigazione per ricerche véipe, procedure di ospedalizzazione, strutturetagnipatrticolari;

- Supporto pagamenti elettronici: guida e suppogiieffettuare pagamenti elettronici da parteidgsli utenti con
difficolta di approccio;

- Consultazione banche dati: supporto nella coazigdbe di orari mobilita pubblica, Trenitalia, viagerei, tariffe;
- Richieste di certificati anagrafici;

In tutte le fasi del progetto gli operatori volontaaranno chiamati, mensilmente, a fare un biamiglla loro
esperienza. Insieme agli operatori locali di prtgearanno discussi I'andamento delle attivita eelative difficolta
incontrate.

Gli OLP e gli operatori volontari redigeranno pai keport mensile che servira al giovane per farbilamcio delle
esperienze fatte e verra utilizzato come strumpatal monitoraggio del processo e del progetto.

SEDI DI SVOLGIMENTO:

Sede di Forli — Via P. Bonoli 17

Sede di Ravenna — Via Le Corbusier 29

Sede di Piacenza — Viale Matrtiri della Resistenza 4°




POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:

SedelTAL Forli: 1 operatore volontario (senza vitto e alloggio)
SedelTAL Ravenna:l operatore volontario (senza vitto e alloggio)
SedelTAL di Piacenzal operatore volontario (senza vitto e alloggio)

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SER  VIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

Disponibilita a muoversi sul territorio regionalenazionale (presso la sede di Roma) in occasiolie fdemazione
generale obbligatoria.

Flessibilita oraria, partecipazione ad eventi dorpozione del servizio civile e delle attivita pulshke delle
organizzazioni, organizzati dall’'ente ITAL.

In aggiunta alle festivita riconosciute, i giornighiusura sono concomitanti con il mese di Aggsto un massimg
di 6 giorni.
Ove si rendesse necessario in caso di chiusura skafle di progetto per piu dei 6 giorni previgtinte garantira Ig
svolgimento da remoto dell’attivita progettuale delontario sempre con il coordinamento dell’'Operatlocale di
progetto

Giorni di servizio settimanali: 5 (lunedi-venerdi)

Orario 25 ore settimanali — (Orario continuato a pausa pranzo)

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:
Per la tematica del progetto e per il raggiungiroetggli obiettivi viene richiesto Diploma di scuola secondaria
di secondo grado (5 anni) e una buona conoscenza dei sistemi informatici.

Inoltre sono ritenuti necessari all’espletamentioseevizio i seguenti requisiti:

- interesse esplicito per il contesto del progdfier garantire un alto grado di motivazione ed azei
situazioni di delusione, mancanza di entusiasmisi personale, spiacevoli e dannosi sia per glhtitehe per i
volontari stessi);




| - propensione allascolto. |

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:

a) Metodologia: Lo scopo generale della ricerca di volontari daegsare ai progetti di servizio civile & quello
venire a contatto con candidati in linea con gliettivi individuati dal progetto.

Per far cio e indispensabile che nella fase drceeengano date piu informazioni possibili sullssion dell'ltal,
sulle sue attivita, sulle caratteristiche del pttmgesul tipo di impegno, di lavoro e di attivithecil volontario dovrd
svolgere per la realizzazione del progetto.

L'assenza di chiarezza su questi punti, anche @mtatia, pud portare alla mancata realizzaziondi adgettivi
prefissi e puo trasformarsi in un’esperienza fiargie sia per il volontario che per gli operatodd di progetto.

Sara molto importante verificare, al momento ddlocuio, che il candidato abbia letto il progettcabbia ben
chiaro quelle che saranno le sue mansioni e icapiti, in un ambito di lavoro di gruppo.

b) Strumenti e tecniche utilizzati

- scala di valutazione dei titoli di studio e professili;

- scala di valutazione delle esperienze lavoratieedi volontariato;
- colloquio;

- scala di valutazione complessiva espressa iresni.

La selezione dei giovani da avviare al servizidleiuniversale, si svolgera a seguito dell'indizodi un bandg
pubblico e sara effettuata dall’ente tramite unpoafia commissione i cui membri, al momento dedéidiamento
sottoscriveranno una dichiarazione ai sensi del RBR2/2000 n. 445 di non essere legati da rapdoparentelal
con i giovani partecipanti alla selezione e di m@orrere in alcuna causa di incompatibilita.

Al termine delle selezioni, la commissione redigér@lativo verbale contenente il punteggio penioglemento di
valutazione con riferimento a ciascun candidato.

¢) Variabili che si intendono misurare e relativi ndicatori:

1 Background: misurato attraverso la valutazione delle espegelavorative e/o di volontariato sotto il profi
guantitativo, tenendo presente la durata e I'attiaeal progetto, e sotto il profilo qualitativo Feainbito del
colloquio.

2 Conoscenze e competenaecertate mediante la valutazione dei titoli ddst e in fase di colloquio.

d) Criteri di selezione:

| candidati esaminati saranno posizionati su urdasespressa in 110° in relazione ai punteggi tapiosulle
seguenti scale parziali:

d1) Scala valutazione esperienze lavorative e/oblontariato (max 30 punti):

- interne al’Ente max 12 punti (per ogni mese dviét svolta verra attribuito il punteggio pari ageriodo
massimo valutabile 12 mesi);

- esterne all’Ente nello stesso settore del progatix 9 punti (per ogni mese di attivita svoltaraeattribuito il
punteggio pari 0,75, periodo massimo valutabilenEsi);

- interne all’Ente ma in settore diverso dal progetax 6 punti (per ogni mese di attivita svoltaraettribuito il
punteggio pari a 0,50, periodo massimo valutalfllenesi);

- esterne all’Ente in settori analoghi al progetiax 3 punti (per ogni mese di attivita svolta veatibuito il
punteggio pari a 0,25, periodo massimo valutalfllenesi)

d2) Scala valutazione titoli di studio e/o profesenali (max 20 punti):

titoli di studio (sara valutato solo il titolo di studio piu elevato):

- laurea attinente al progetto 8 punti;

- laurea non attinente al progetto 7 punti;

- laurea di primo livello (triennale) attinentepabgetto 7 punti;

- laurea di primo livello (triennale) non attineratieprogetto 6 punti;

- diploma attinente al progetto 6 punti;

- diploma non attinente al progetto 5 punti;

- frequenza scuola media Superiore fino a 4 pdnpiunto per ogni anno concluso);

titoli conseguiti a seguito di corsi professionaliegionali:
- attinenti al progetto fino a 4 punti;

- non attinenti al progetto fino_a 2 punti;



- non terminato fino a 1 punto;
altre conoscenzdino a 5 punti (1 punto per ogni conoscenza attakt

d3) Colloquio (max 60 punti):

Il colloquio vertera sui seguenti argomenti:

- il servizio civile nazionale;

- conoscenza dell'area di intervento del progetto;
- conoscenza delle attivita previste nel progetto;
- precedenti esperienze sotto il profilo qualitafiv
- conoscenza dell’ente proponente il progetto;

e) Indicazioni delle soglie minime di accesso previstial sistema

Saranno ritenuti idonei i candidati che avranno ragiiunto un punteggio complessivo pari o superiore 36/60.

CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI:

Nessun credito formativo riconosciuto

Nessun tirocinio riconosciuto

Gli operatori volontari che parteciperanno alla lirzazione di questo progetto potranno acquisirea
“certificazione competenze” rilasciata dall’ente EP.

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
La formazione specifica verra realizzata pressscciaa sede di realizzazione del progetto e ne#oifpo:

Sede di Trento — Via Matteotti 71

Sede di Pordenone — Piazza Risorgimento 10
Sede di Trieste — Via Polonio 5

Sede di Udine — Viale Ungheria 60

Sede di Verbania — Via Baiettini 54

Sede di Verona — Corso Venezia 107
Sede di Vicenza — Via S. Quasimodo 47
Sede di Forli — Via P. Bonoli 17

Sede di Ravenna — Via Le Corbusier 29
Sede di Piacenza — Viale Martiri della Resisterfza 4
Sede di Firenze Corcos — Via V. Corcos 15
Sede di Livorno — Via San Giovanni 19
Sede di Ascoli Piceno — Via D. Angelini 31
Sede di Macerata — Via D. Annibali 17
Sede di Campobasso — Via F. Crispi 1d
Sede di Avellino — Via Tagliamento 91
Sede di Benevento — Via Marmorale 6
Sede di Caserta — Via F. Renella 58

Sede di Salerno — Via P. De Granita 32
Sede di Napoli — Via Guantai Nuovi 19/21
Sede di Potenza — Via Napoli 3

Sede di Bari — Corso A. De Gasperi 270
Sede di Foggia — Via Fiume 38c

Sede di Brindisi — Corso Umberto 99

Sede di Taranto — Via Emilia 153

Sede di Catanzaro — Via F. Acri 78

Sede di Vibo Valentia — Via Popilia 18
Sede di Siracusa — Via Arsenale 38

La durata complessiva della Formazione specifica da80 ore. La Formazione specifica, relativaraemtutte le
ore dichiarate nel progetto, sara erogata agliapgrvolontari per il 100% entro e non oltre 90rgi dall'avvio del
progetto. In particolare, il primo modulo sara dmeherente alle normative in materia di sicurezaaeguire ag
essere erogati, saranno tutti quelli necessariqraire ai giovani gli strumenti conoscitivi (relatalla storia ed
identita dell’ente di accoglienza e al settorendpiego) e/o operativi (connessi alle azioni) perlano adeguatg
inserimento nelle attivita progettuali.

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FACAPOILP ROGETTO:

GENERAZIONI E RETI SOCIALI




OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE
Obiettivo 4: Fornire un’educazione di qualita, e@dainclusiva, e opportunita di apprendimento p#r t

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:
Nazionale - interregionale




