Da Bper la definiscono la
piu grande operazione di mi-
grazione del sistema bancario
italiano 2019: ben 500 mila i
correntisti Unipol acquisiti.
Ma per loro, i correntisti, non
€ andato tutto liscio. Dal 25
novembre, data dell'incorpo-
razione di Unipol Banca in
Bper, e chissa fino a quando, a
creare disagi € soprattutto
I'home banking. La gestione
da remoto si ¢ ingolfata, ral-
lentando l'inserimento delle
credenziali e costringendo i
clienti a recarsi in filiale. Mol-
te le operazioni non effettua-
bili tramite bancomat per gli
ex Unipol cosi come risultano
farraginosi i remote banking
di imprese e professionisti
che si ritrovano a inserire a
mano dati e ricevute.

Il tentativo del personale di

Dopo l'acquisizione di Unipo

1 Banca

Home banking intilt
e prelievi bloccati,
caos agli sportelli Bper

sciogliere ogni nodo sta cre-
ando lunghe code agli spor-
telli, dalla filiale di via Rizzoli,
gia marchiata Bper, fino a
quelle minori da cui partono
centinaia di telefonate alla se-
de regionale di piazza della
Costituzione in cerca di solu-
zioni operative.

Oltre 250 filiali Unipol pas-
sate a Bper, 8o chiuse e 35 con
nuova insegna in regione.
«Stiamo raccogliendo proble-
matiche immense— denun-
ciano il segretario regionale
di Uilca-Uil Adriano Cosenti-
no e Ugo Forlai, gia coordina-
tore Uilca in Unipol Banca— :
i colleghi non sono stati pre-
parati alle procedure Bper».
«In piazza della Costituzione
— spiegano —, continuano a
lavorare in 200; 150 sono stati
trasferiti a Modena. Nessun li-

Le difficolta

La migrazione

del sistema comprende
nuovi 500 mila
correntisti ex Unipol

cenziamento, ma molti ex di-
rettori sono stati deresponsa-
bilizzati mentre siamo in atte-
sa di sapere quanti aderiran-
no alle 1.300 uscite volontarie
previste e a cui abbiamo af-
fiancato 645 assunzioni».
«Cio che capita in Bper succe-
de ogni volta che due banche
si aggregano — aggiunge Sa-
brina Nanni, segretaria regio-
nale First Cisl — , ma gli isti-
tuti non possono lasciare al
buon cuore dei dipendenti la
soluzione dei disagi alla clien-
tela. Purtroppo all’azienda
viene a costare molto meno
sistemare i disguidi piuttosto
che investire su una adeguata
formazione del personale».
Mentre i 2.100 dipendenti
ex Unipol affrontano il cam-
biamento con professionalita
e gentilezza al fianco dei col-

2 5 O Da sapere
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leghi Bper, altrettanto dispo-
nibili, i risparmiatori la pren-
dono con filosofia. «Eccoli
qua, gli Unipolisti», scherza
un cliente storico di via Riva
Reno. «Servira il numerino
anche per entrare in banca»,
gli fa eco un altro correntista.
Da Modena chiedono pazien-
za: «Tutto procede senza code
su contact center e help de-
sk». Dal closing a luglio, il
passaggio é stato fatto in 4
mesi, in un week-end riaperte
200 filiali, sostituite le inse-
gne e attivati 200 bancomat,
2.500 PC, 1.500 stampanti e ri-
contrattualizzati oltre go mila
utilizzatori home banking.

Alessandra Testa
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