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Il “facilitatore delle dimissioni”
I’Ausl e il rebus dei letti liberi

Negli ospedali dell’Ausl di Bolo-
gna nasce il “facilitatore delle di-
missioni”, nel momento di massi-
ma difficolta a liberarei letti nei re-
parti, diventati merce preziosa. So-
lo 1a settimana scorsa, nel “giovedi
nero” del Pronto soccorso, la diffi-
colta di gestire centinaia di pazien-
ti che sisono presentati all’Ospeda-
le Maggiore, con attese fino a 20
ore per essere ricoverati, € stata ri-
condotta all’effetto “imbuto”. Co-
me ha spiegato il direttore sanita-
rio, Lorenzo Roti «un incremento
di accessi in giornate dove si & ral-
lentato un po’ sulle dimissioni ha
determinato la congestione». L’o-
spedale € un meccanismo com-
plesso, ogni ingranaggio haricadu-
te sul funzionamento degli altri.
Neireparti c’erano gia i “bed mana-
ger”, cioeé figure che gestivanoilet-
ti, cosi comei“flow manager”, cioé
infermieri che gestivano il flusso
dei pazienti. «Partendo dall’espe-
rienza di queste figure e dalla valo-
rizzazione della figura infermieri-
stica del “flow manager”, estesa in
tutti i setting di degenza (cioé con-
testodi degenza, in pratica i repar-
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ti ospedalieri per la degenza dei pa-
zienti, ndr) - spiegano dall’Ausl - si
staintervenendo con azioni di otti-
mizzazione e miglioramento, co-
me previsto dal decreto ministeria-
le 77 del 2022, nel contesto della re-
visione dei percorsi di transizione
tra setting». In pratica si tratta di
migliorare i passaggi tra un repar-
to e I'altro, anche in termini di in-
tensita delle cure: ad esempio una
persona ricoverata in medicina in-
terna puo avere bisogno di un trat-
tamento che pud essere fatto in
una struttura per lungodengenti.
Oppure anche a casa, ma conil sup-
portodiinfermieri a domicilio o al-
tre modalita. Per questo sono stati
individuati, nei reparti internisti-
ci, «ulteriori figure denominate “fa-
cilitatori delle dimissioni” - conti-
nua I’Ausl - si tratta di un medico e
un infermiere che hanno il compi-
to di supportare i colleghi nel pro-
prioreparto periprocessi di dimis-
sione e continuita post-acuta». Do-
po l'episodio acuto, facciamo l'e-
sempio di una polmonite, puo ser-
vire la somministrazione per via
endovena di un antibiotico, che va

fatta in un ambiente protetto, ma
non per forza nel reparto di medici-
na interna. Visto che in molti casi
si tratta di pazienti anziani, con
molti problemi di salute che si so-
vrappongono, «si tratta di agevola-
re le valutazioni multidimensiona-
li per i casi complessi e le segnala-
zioni alle centrali operative territo-
riali per l'attivazione dei percorsi
post-dimissione pili appropriati».
Per scegliere chi potra essere “faci-
litatore delle dimissioni”, ci si base-
ra sulle «competenze acquisite nel-
la propria esperienza lavorativa e
saranno dedicati corsi di aggiorna-
mento e formazione».

Questa novita viene accolta pe-
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ro con molto scetticismo dai sinda-
cati, in particolare dalla Uil, che
con Massimo Romanelli si chiede:
«In questo contesto sarebbe inte-
ressante capire come il “facilitato-
re delle dimissioni” potra sopperi-
re alla mancanza di posti letto».
Perché il problema rimane, i posti
letto sono pochi rispetto alle ne-
cessita. «La stessa direzione sanita-
ria dell’Ausl di Bologna indicava
nella carenza di posti letto per le

cure intermedie 'origine della cri-
si dei Pronto soccorso - ricorda Ro-
manelli - dovremmo averne 20
ogni 100 mila abitanti e non li ab-
biamo. In media in Europa, secon-
do dati Eurostat, ci sono 532 posti
letto ospedalieri ogni 100 mila abi-
tanti, in Italia sono 316 e dovrebbe-
ro essere 370 secondo lo standard
fissato, trai pit1 bassiin Europa».
—e.C.
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