Reintegrato il lavoratore
licenziato per labestemmia

di Marco Bettazzi

Franco ha di nuovo il suo postodi la-
voro: oggi alle 12 tornera nella sede
di viadi Corticella. Covisian, I'azien-
da che gestisce inappalto il call cen-
ter di Hera e I'aveva licenziato una
settimana fa per una bestemmia al-
la sua scrivania, I'ha infatti reinte-
grato senza punizioni ulteriori.

La decisione aveva scatenato
una ridda di reazioni e tre giorni di
sciopero (ora interrotto) con presi-
dio sotto alla sede del call center a
Bologna, dove del resto era gia sta-
ta licenziata una lavoratrice due
mesi prima. Quel giorno, Franco ha
perso la pazienza e imprecato per-
chéisistemi informatici per gestire
i clienti si bloccavano di continuo.
La bestemmia perd era stata senti-
ta anche da una funzionaria di He-
ra, che ha fatto una segnalazione a
Covisian, che ha poi deciso di licen-
ziare il lavoratore. Da allora tutti i
giorni Franco e i suoi colleghi han-
no scioperato e protestato sotto le
finestre del cal center.

Ora l'azienda fa marcia indietro.
«ll licenziamento - spiega Covisian

[l call center, dopo le
proteste dei sindacati e
lo sciopero, fa marcia
indietro e revoca
il provvedimento

- ¢ stata una decisione necessaria
per tutelare I'azienda e i suoi colla-
boratori impegnati quotidiana-
mente a fornire un servizio di quali-
La, che non puod essere compromes-
sa dall’utilizzo di un linguaggio of-
fensivo o comportamenti inappro-
priati». Nonostante questo, Covi-
sian «apprezza il fatto che il lavora-
tore abbia riconosciuto il proprio
errore, impegnandosi in caso di
reintegro ad evitare il ripetersi del-
I'accaduto e ha quindi deciso, in ac-
cordo coi sindacati, di accogliere la
richiesta di reintegro, con effetto
immediato, espletate le pratiche
del caso». Una notizia che viene sa-
lutata ovviamente con soddisfazio-
ne dai sindacati. «Nell'augurare al
diretto interessato buon rientro a
lavoro - dicono - le segreterie na-
zionali e territoriali di Slc Cgil, Fi-
stel Cisl, Uilcom Uil considerate le
proficue relazioni sindacali che
hanno contraddistinto negli anni il
rapportotra le parti, auspicano il ri-
pristino sul sito produttivo di Bolo-
gna di un clima disteso e produtti-
von, | sindacati avevano infatti par-
lato di «clima del terrore» nell’a-
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zienda. L'altro licenziamento nel
frattempo, che riguarda una lavora-
trice punita per aver detto un'offe-
sa quando pensava di aver gia chiu-
s0 una chiamata con una cliente, si
¢ chiuso intanto con l'uscita della
dipendente dall’azienda con un in-
centivo economico. In questi gior-
ni su Covisian ¢’e stato un pressing
da piu parti: Hera, la committente,
ha preso le distanze e in difesa del
lavoratore é intervenuto anche Ser-
gio Lo Giudice, capo di gabinetto
del sindaco Matteo Lepore (princi-
pale azionista di Hera), che proprio
ieri mattina si era detto certo «che
I'azienda risolvera la questione pri-
ma che io debba andare al presi-
dio», evidentemente sapendo cosa
sarebbe successo poche ore dopo.
«Voglio ringraziare lavoratrici e la-
voratori per aver portato avanti
una battaglia impeccabile», dice
Gianluca Barletta, della Slc Cgil.



